
Музей как 
система: 
от партнерств 
к устойчивой 
команде

Анна Макарчук,
директор 

Центра толерантности

в Еврейском музее



Что такое супер-команда?

VS



Инклюзивное лидерство —
это стиль руководства, когда лидер 

осознанно создает условия для того, 

чтобы каждый член команды чувствовал себя 

ценным, уважаемым и вовлеченным 

и мог проявить свои лучшие способности. 
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Как нам с теми, кто не похож на нас?



МЫ
знакомые, безопасные, 
нормальные, приятные

ДРУГИЕ 
неизвестные, непонятные, 

непредсказуемые, 
неприятные  

Разнообразие – это сложно



Разнообразие 
и возможности команды



Разнообразие 
и возможности команды



Разнообразие 
и возможности команды



Разнообразие 
и возможности команды



Разнообразие 
и возможности команды



Разнообразие 
и возможности команды



Разнообразие 
и возможности команды



Разнообразие 
и возможности команды



Разнообразие 
и возможности команды



Разнообразие 
и возможности команды

Ресурс разнообразия
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ПРИВЕРЖЕННОСТЬ 
РАЗНООБРАЗИЮ 

КАК РЕСУРСУ

1.



СОМНЕВАЮЩИЙСЯ

Присвойте каждому качеству от 1 до 4  баллов 

в зависимости от того, насколько оно подходит именно вам. 

Общая сумма баллов в должна быть равна 10

1

ЯРКИЙ

ОТЗЫВЧИВЫЙ

ВОВЛЕЧЕННЫЙ А

B

C

D



ОЦЕНИВАЮЩИЙ

Присвойте каждому качеству от 1 до 4  баллов 

в зависимости от того, насколько оно подходит именно вам. 

Общая сумма баллов в должна быть равна 10

2

ИДУЩИЙ НА РИСК

БЛАГОЖЕЛАТЕЛЬНЫЙ

ТРУДОЛЮБИВЫЙ А

B

C

D



НАБЛЮДАЮЩИЙ

Присвойте каждому качеству от 1 до 4  баллов 

в зависимости от того, насколько оно подходит именно вам. 

Общая сумма баллов в должна быть равна 10

3

АБСТРАКТНЫЙ

ВЗАИМОДЕЙСТВУЮЩИЙ

АКТИВНЫЙ А

B

C

D



РАЗМЫШЛЯЮЩИЙ

Присвойте каждому качеству от 1 до 4  баллов 

в зависимости от того, насколько оно подходит именно вам. 

Общая сумма баллов в должна быть равна 10

4

ДАЛЬНОВИДНЫЙ

ТЕПЛЫЙ

ПРАГМАТИЧНЫЙ А

B

C

D



Модель управления по Ицхаку Адизесу

Долгосрочная ориентация 

Краткосрочная ориентация

Эффективность Продуктивность



РАПИ Модель управления по Ицхаку Адизесу

Долгосрочная ориентация 

Краткосрочная ориентация

Эффективность Продуктивность

АДМИНИСТРАТОР

Как нужно 

делать?

ИНТЕГРАТОР

Кто будет 

делать?

РЕАЛИЗАТОР

Что нужно 

делать?

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ

Когда и зачем 

делать?



АДМИНИСТРАТОР
Посчитайте 

сумму баллов 

для каждой роли 

руководителя

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ

ИНТЕГРАТОР

РЕАЛИЗАТОРА

B

C

D

Узнайте свой 

профиль 

руководителя

12-16 Р А П И

7-11 р а п и

4-6 - - - -

Полный 

онлайн-тест 

Адизеса



Модель командных ролей Мередита Белбина

Онлайн-тест 

Бэлбина
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Супер-способности и уязвимости:
две стороны одной медали

адамантий: физическая 
и эмоциональная боль

адамантий: прочный 
скелет, регенерация 

физическая 
слабость

магическая 
сила

душа 
подростка

сила 
паука 

не контролирует 
свою смерть

не умирает от 
старости

психическая нестабильность, 
панические атаки

манипуляции с реальностью, 
энергетические атаки

Человек-
Росомаха

Доктор Стренч

Человек-
Паук

Кощей 
Бессмертный

Скарлетт Ведьма



Супер-способности и уязвимости:
две стороны одной медали

адамантий: физическая 
и эмоциональная боль

адамантий: прочный 
скелет, регенерация 

физическая 
слабость

магическая 
сила

душа 
подростка

сила 
паука 

не контролирует 
свою смерть

не умирает от 
старости

психическая нестабильность, 
панические атаки

манипуляции с реальностью, 
энергетические атаки

Человек-
Росомаха

Доктор Стренч

Человек-
Паук

Кощей 
Бессмертный

Скарлетт Ведьма

А вы?



Когда люди готовы проявлять все 
свои способности?
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АТМОСФЕРА 
ДОВЕРИЯ И 

БЕЗОПАСНОСТИ

2.



Как создать безопасную среду в 
коллективе?

Открытая коммуникация

Уважение и доверие

Эмпатия и поддержка

Поддержка ошибок и обучения

3

2

1

4
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РАВЕНСТВО, 
СПРАВЕДЛИВОСТЬ 

И НЕДОПУЩЕНИЕ 
ДИСКРИМИНАЦИИ

3



Равенство

РАВЕНСТВО - предоставление 

равных ресурсов и возможностей 

всем

Цель равенства –

устранение различий в доступе к 

ресурсам и возможностям



СПРАВЕДЛИВОСТЬ - предоставление 
каждому человеку того, что ему нужно, 
чтобы он мог стремиться к тому же, что и 
другие

Справедливость

Цель справедливости –

устранение неотъемлемого 

неравенства, чтобы уравнять 

правила игры



РАВЕНСТВО - работает только тогда, 
когда равная справедливость дается 
всем

СПРАВЕДЛИВОСТЬ - работает, когда 
правильная сумма справедливости 
предоставляется всем

Справедливость и равенство



РАВЕНСТВО СПРАВЕДЛИВОСТЬ

Разберем на примерах

Все сотрудники 

работают 5 дней в 

неделю с 10:00 до 

19:00

Сотрудники с 

маленькими детьми по 

желанию могут работать 

с 8:00 до 17:00

Рабочее время



РАВЕНСТВО СПРАВЕДЛИВОСТЬ

Разберем на примерах

Все сотрудники, 
проработавшие 2 года, 
получают возможность 
для повышения

Сотрудник, который успешно 
реализовал несколько 
проектов, получает 
повышение раньше срока

ДИСКРИМИНАЦИЯ

Женщины получают 
меньше возможностей 
для карьерного роста

Поддержка карьерного роста



РАВЕНСТВО СПРАВЕДЛИВОСТЬ

Разберем на примерах

Все сотрудники, 
проработавшие 2 года, 
получают возможность 
для повышения

Сотрудник, который успешно 
реализовал несколько 
проектов, получает 
повышение раньше срока

Поддержка карьерного роста

ДИСКРИМИНАЦИЯ
Женщины получают 
меньше возможностей 
для карьерного роста



Разберем на примерах
Участие в принятии решений

РАВЕНСТВО СПРАВЕДЛИВОСТЬ

ДИСКРИМИНАЦИЯ



Разберем на примерах
Участие в принятии решений

РАВЕНСТВО СПРАВЕДЛИВОСТЬ

ДИСКРИМИНАЦИЯ

Все сотрудники имеют 
одинаковое право голоса 
при принятии решений

Сотрудники привлекаются к 
принятию решений в 
зависимости от их опыта и 
экспертизы

В стратегических сессиях не 
принимают участие сотрудники 
со стажем менее 2 лет
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Важно ли сохранить отношения? (интересы партнера)

СТРАТЕГИИ ПОВЕДЕНИЯ В КОНФЛИКТЕ
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СОПЕРНИЧЕСТВО

СТРАТЕГИИ ПОВЕДЕНИЯ В КОНФЛИКТЕ
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СТРАТЕГИИ ПОВЕДЕНИЯ В КОНФЛИКТЕ

УСТУПКА

СОПЕРНИЧЕСТВО
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УХОД УСТУПКА

СОПЕРНИЧЕСТВО
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КОМПРОМИСС
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КОМПРОМИСС

СОПЕРНИЧЕСТВО

УХОД УСТУПКА



СТРАТЕГИИ ПОВЕДЕНИЯ В КОНФЛИКТЕ
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СОТРУДНИЧЕСТВО

КОМПРОМИСС

СОПЕРНИЧЕСТВО

УСТУПКАУХОД

Тест «Стратегии 

поведения в конфликте»
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4
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ОСОЗНАННОСТЬ
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САМОРЕФЛЕКСИЯ
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Какой он – инклюзивный лидер?

3

2

1

6

5

4



Умения инклюзивного лидера

3

2

1

6

5

4

Управление предубеждениями

Межкультурная компетентность

Эмоциональный интеллект

Медиация и управление конфликтами

Наставничество

Навык развивающей обратной связи 



МУЗЕЙ и 
ЕГО ПАРТНЕР
как создать 
счастливый 
союз



Совместные проекты – это 
разные возможности:

…НУ… НЕ ЗНАЮ, МОЖЕТ ЕЩЕ РАЗОК…
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ВСЕ, РАЗВОД!
Почему совместные 
проекты приводят к 

конфликтам?



Все, развод!

Ты меня 

очень 

разочаровал!

И я совсем 

иначе 

представлял 

себе счастливый 

брак!

Неясные договоренности о 

целях и результатах 

сотрудничества



Все, развод!

Ты обо мне 

совсем не 

думаешь!

Недостаточный учет 

потребностей и интересов 

партнеров

Это тебе 

на меня 

наплевать!



Все, развод!

Дорогая, у 

тебя все 

хорошо? Конечно.

Отсутствие обратной связи

Бессердечный! 

Он даже не 

понимает, как 

мне больно!



Все, развод!

Ты же обещал 

всегда мне 

помогать!

Знаешь, я думал 

с собакой ты 

можешь 

погулять сама!

Неясные 

формулировки, 

непроговоренность



Все, развод!

Я на тебя всю 

жизнь положила, 

а ты не ценишь!

Дорогая, 

но я же сказал 

«спасибо»!

Проблемы с признанием и 

распределением заслуг



Все, развод!

Ты просто 

меня  

использовал!
Это ты сидишь 

на моей шее!

Итог: ощущение обманутых 

ожиданий от неравного 

вклада
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ЦЕНТРА 
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Это когда обе стороны 

думают о 

потребностях и 

бенефитах друг друга. 

Это когда одна и 

сторон пытается 

достигнуть 

собственных выгод за 

счет другой стороны.

О МОТИВАХ

СОТРУДНИЧЕСТВО ИСПОЛЬЗОВАНИЕ

Нам важны потребности наших партнеров 

и мы готовы вкладываться в них. 

Мы ждем этого и от наших партнеров.



Это обоюдный вклад обеих сторон 

для достижения овер-результата.
Это когда одна из сторон 

пытается считерить. 

Или обе. 

О ВКЛАДАХ И РЕЗУЛЬТАТАХ

СОТРУДНИЧЕСТВО ИСПОЛЬЗОВАНИЕ



О ВКЛАДАХ И РЕЗУЛЬТАТАХ

Как по-вашему, 

какое соотношение вкладов сторон 

(в %) 

– это СОТРУДНИЧЕСТВО

?



О ВКЛАДАХ И РЕЗУЛЬТАТАХ

Как по-вашему, 

какое соотношение вкладов сторон 

(в %) 

– это СОТРУДНИЧЕСТВО

100% на 100%



Это обоюдный вклад обеих сторон для 

достижения овер-результата.
Это когда одна из сторон 

пытается считерить. 

Или обе. 

Так овер-результата не выйдет.

О ВКЛАДАХ И РЕЗУЛЬТАТАХ

СОТРУДНИЧЕСТВО ИСПОЛЬЗОВАНИЕ

Мы делаем все возможное 

для совместных проектов. 

Мы ждем этого и от наших партнеров.



Это когда партнеры составляют 

план соблюдают его, действуя в 

рамках договоренностей

Это когда партнер не соблюдает 

договоренностей, не выполняет 

таймлайн или «пропадает» из 

коммуникации. 

О ПЛАНАХ И 
ДОГОВОРЕННОСТЯХ

СОТРУДНИЧЕСТВО ИСПОЛЬЗОВАНИЕ

На старте мы подробно оговариваем наши совместные 

действия, составляем план проекта и следуем ему в 

плотном взаимодействии



Наши партнеры – это 

надолго, даже навсегда. 

Наши партнеры становятся 

нашими друзьями.

С теми, кто использует нас, может 

быть, случится один общий 

проект. 

Первый и последний. 

О БУДУЩЕМ

СОТРУДНИЧЕСТВО ИСПОЛЬЗОВАНИЕ
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ЕСЛИ 
ВЫ ХОТИТЕ 

ПОСОТРУДНИЧАТЬ 
С НАМИ 



1. Подумайте, почему именно с нами? 

Ваш проект должен соответствовать нашим целям и ценностям.

Если вы хотите посотрудничать с нами



Наша миссия и ценности

Мы укрепляем в обществе 

гуманистические ценности 

посредством создания и 

распространения 

интерактивных 

психолого-педагогических и 

просветительских 

технологий.



Если вы хотите посотрудничать с нами

1. Подумайте, почему именно с нами

2. Подумайте, что вы хотели бы получить от нас как от партнера. 

Пропишите это максимально подробно.



если вам интересны:

✓ Наши площадки и оборудование 

✓ Наши информационные ресурсы

✓ Наша самая человечная  аудитория

✓ Наши программы и разработки

✓ Наши специалисты и экспертиза 

✓ Наши навыки и мотивация

✓ Наш имидж

если вам нужны деньги

Кстати, 

если ваш проект – коммерческий, 

то pro-bono не выйдет. 

Но у нас есть формат 

коммерческого взаимодействия

Наши ресурсы и возможности:

ВАМ К НАМ, ВАМ НЕ К НАМ,



1. Подумайте, почему именно с нами

2. Подумайте, что вы хотели бы получить от нас как от партнера

3. Подумайте, чем это сотрудничество может быть полезно для нас 

Если вы хотите посотрудничать с нами



Наши интересы и потребности:

✓ Новые аудитории на наших мероприятиях

✓ Новые аудитории в информационном пространстве

✓ Укрепление имиджа и узнаваемости бренда

✓ Устойчивые и долгосрочные партнерские отношения

✓ Рост устойчивости и эффективности наших проектов



Наши валентности для 
сотрудничества:

ТЕМЫ:

1. Подростки

2. Инклюзивные практики

3. Межкультурная коммуникация

4. Эффективность социальных практик

5. Толерантность и психологическая 

устойчивость

6. Межкультурная коммуникация

7. Узкая экспертиза в гуманитарных науках 

ФОРМАТЫ:

1. Социальный театр и театральные практики

2. Исследования

3. Интерактивная педагогика

4. Лаборатории

5. PR и информационное взаимодействие

6. Сетевые стажировки

7. Участие экспертов 



1. Подумайте, почему именно с нами? 

2. Подумайте, что вы хотели бы получить от нас как от партнера. 

3. Подумайте, чем это сотрудничество может быть полезно для нас. 

4. Напишите нам, расскажите о проекте и о том, что вы надумали по 

e-mail: 

tc@jewish-museum.ru

Если вы хотите посотрудничать с нами



Спасибо за внимание!
Будем на связи!

Вместе мы 
сможем сделать больше!


