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Современный музей 
классического искусства

▪ 3 выставки-блокбастера в год

▪ Работы Василия Поленова, 
Валентина Серова, Константина 
Коровина в постоянной 
экспозиции

▪ Футуристическое здание-
цилиндр, отреставрированное 
британским архитектурным 
бюро

▪ Лекции, творческие воркшопы, 
концерты, спектакли для детей и 
взрослых



Для чего музею email-рассылка?



Информирование подписчиков 
и стимулирование продаж

▪ Афиша выставок и мероприятий 

▪ Изменение графика работы, 
замены в экспозиции

▪ Поддержка музея и программа 
лояльности

▪ Соцсети и другие каналы музея

▪ Все, что  может расширить 
пользовательский опыт 
посетителя



Коммуникация с аудиторией



Нативные интеграции 
партнеров

▪ Коллаборации музея

▪ Спецпредложения от партнеров



Кто читает email-рассылку?



▪ Постоянные читатели

▪ Неактивные подписчики

▪ Новые подписчики



Как привлечь новых подписчиков?

▪ Форма для подписки на сайте

▪ Push-уведомление на сайте + спецпредложение

▪ Рассылка от билетного партнера по базе пользователей, которые 
приобретали билеты в музей с предложением подписаться на новости 
музея

▪ Приглашение «подписаться на рассылку» при покупке билета

▪ Welcome-цепочка писем



Музей русского импрессионизма —
подборка интересных фактов

Московский музей современного 
искусства — рассказ о содержании 
писем 



Как привлечь новых подписчиков?

▪ Форма для подписки на сайте

▪ Push-уведомление на сайте + спецпредложение

▪ Рассылка от билетного партнера по базе пользователей, которые 
приобретали билеты в музей

▪ Приглашение «подписаться на рассылку» при покупке билета

▪ Welcome-цепочка писем



Welcome-цепочка писем



Письмо 3. Гайд по продукту и 
подводка к покупке

Приветственное письмо и 
welcome-бонус

Письмо 2. Доступ к бесплатным 
материалам

Советы от Unisender, как создать welcome-цепочку

https://www.unisender.com/ru/blog/sovety/kak-sozdat-prodayushchuyu-welcome-tsepochku/


Лояльная аудитория – главная ценность, 
которую музей может предложить партнеру



Коллаборации музея
Меню в Niki по мотивам выставки Телеграм-бот «ИИмпрессионист» от Тинькофф 

https://t.me/tinkoff_iimpressionist_bot


Нативные интеграции 
спецпредложений партнеров



История в основе

Распродажа на AliExpress – история про 
гонорар Шаляпина

Спецпредложение от ресторана «Каспийка» 
– цитата Максима Горького об Италии



Расширение пользовательского опыта

Букет от Buro all design – гайд «Как 
сохранить впечатления от выставки»

Обмен минут на билеты от Tele2 – рассказ о 
Художественном бюро



Татьяна Святохина
PR-менеджер Музея русского импрессионизма

sviatokhina@rusimp.org
+7(915)228-2652
telegram @tanya_svy

Подписывайтесь на рассылку музея! 

mailto:sviatokhina@rusimp.org
https://www.rusimp.su/ru/newsletter
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