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Как продать 
побольше?

Как быть 
вежливой и 
деликатной?



Информационный 
партнер не отвечает. 
Можно ли напомнить? 
Или отсутствие ответа и 
есть ответ?





Напоминание должно быть не 
укором, а заботой

«Вы не ответили на 
мое письмо, которое 
я отправляла неделю 
назад»

«Прошу дать ответ на 
письмо от 30 апреля»

«Я отправляла вам предложение о 
сотрудничестве. Скажите, пожалуйста, 
нужна ли вам еще какая-то информация 
для принятия решения?»

«Нам очень нужна информация от вас, 
чтобы мы смогли дальше двинуться по 
проекту. Как только я получу от вас данные, 
мы тут же сможем отдать задачу в 
разработку…». 

«Скажите, пожалуйста, удобно ли вам 
прислать информацию в том формате, в 
котором я ее запросил, или, может быть, 
вам легче все рассказать в телефонном 
разговоре?»



Любой ответ 
лучше

неответа



Хочется рассказывать 
обо всем и много!  
Сколько постов в день 
можно делать?



q В алгоритмических соцсетях: можно 
ориентироваться на охваты



q В алгоритмических соцсетях: можно 
ориентироваться на охваты

q В телеграме: помнить, что каждый пост – это цифра 
на счетчике. Когда их слишком много, подписчик 
даже не пытается все прочитать.



Скоро важное событие. 
Можно ли писать 
несколько постов про 
одно и то же?



Можно писать про одно и то же, но 
разными способами
q Текст
q Фото
q Видео
q Карточки
q Аудио
q Опрос
q Викторина
q Прямой эфир



Можно писать про одно и то же, но 
разными способами
q Текст
q Фото
q Видео
q Карточки
q Аудио
q Опрос
q Викторина
q Прямой эфир

q Анонс
q Закулисье
q «Последние приготовления»
q Интересный факт
q Команда
q Ответы на вопросы
q «5 причин»
q Как подготовиться
q Сценарии использования
q Отзывы



Нам нужны отзывы. 
Можно ли попросить о 
них посетителей?





Как просить отзыв?
- Покажите, зачем он вам нужен

А вам понравился наш мастер-
класс? Пишите в комментариях 
свои отзывы



Как просить отзыв?
- Покажите, зачем он вам нужен

А вам понравился наш мастер-
класс? Пишите в комментариях 
свои отзывы

Мы впервые проводили такой мастер-
класс и очень волновались, как все 
пройдет. Мы сейчас решаем, в каком 
формате в будущем проводить такие 
мероприятия. Поэтому очень просим 
вас рассказать про ваш опыт: что 
понравилось, а что, на ваш взгляд, 
можно было сделать по-другому? 
Комфортно ли вам было помещение? 
Что думаете про длительность 
проведения? На основе вашей 
обратной связи мы сможем 
скорректировать формат.



Ни один отзыв 
не должен 
остаться 

без реакции



Нам написали 
негативный 
комментарий. Как 
реагировать?



«Приносим извинения за доставленные 
неудобства. Надеемся на Ваше понимание. 
Благодарим за интерес к нашему проекту. 
Ваше мнение очень важно для нас»



«Приносим извинения за доставленные 
неудобства. Надеемся на Ваше понимание. 
Благодарим за интерес к нашему проекту. 
Ваше мнение очень важно для нас»



Ответ на негативные отзывы

Отвечая на негатив, мы общаемся 
не только с комментатором, но и 
со всеми подписчиками



Идеальная формула ответа

(1)Инна,
(2)Это ужасная ситуация. 
Представляю, как она могла 
испортить Вам настроение. (3)От 
себя лично и от лица нашего 
музея прошу у вас прощения.
(4)Мы обязательно выясним, что 
произошло и сообщим вам. 
(5)Могли бы вы пока что написать, 
когда это случилось?
(6)Если у вас появятся вопросы, 
то, пожалуйста, пишите здесь или 
звоните 819387238
(7)Директор музея Анна Петрова

Обращение по имени (1)

Присоединение к эмоции (2)

Извинения (3)

Обещание (4)

Уточнение деталей (5)

Готовность к диалогу (6)

Подпись (7)



А если мы не виноваты?









Объяснение
– лучшая 
тактика



Хочется более 
дружеского контакта с 
посетителями. Как 
сформировать tone of 
voice?



Скучно сидеть дома? Не знаешь, как 
провести выходные? Уже надоело 
смотреть сериалы и хочется прикоснуться 
к прекрасному? Приходите на выставку 
«Очей очарованье»! Ждем Вас ежедневно 
с 10:00 до 19:00
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1. Заигрывающая интонация
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1. Заигрывающая интонация

2. Непривлекательный образ 
посетителя



Скучно сидеть дома? Не знаешь, как 
провести выходные? Уже надоело 
смотреть сериалы и хочется прикоснуться 
к прекрасному? Приходите на выставку 
«Очей очарованье»! Ждем Вас ежедневно 
с 10:00 до 19:00

1. Заигрывающая интонация

2. Непривлекательный образ 
посетителя

3. Смешение «ты», «вы», «Вы»



Как 
сформировать 
tone of voice?

q Кто ваша аудитория ваш 
собеседник?

q Чьим голосом вы говорите?
q Какие отношения между 
вами и собеседником



Как 
сформировать 
tone of voice?

q Кто ваша аудитория ваш 
собеседник?

q Чьим голосом вы говорите?
q Какие отношения между 
вами и собеседником

q Что в такой ситуации 
уместно?

q Что в такой ситуации 
неуместно?



Нам надо раскрутить 
страницу. Можно ли 
добавить людей или 
написать в ЛС?





qМассфоловинг
qДобавление в 
подписчики без спроса

qСпам
qОтметки на картинках
q Гивэвэи
qКонкурсы, которые 
приносят неудобства

Токсичные способы продвижения



У нас есть база 
емэйлов. Можно ли им 
написать письма?



Правила 
работы с 
емэйлами

q При сборе спрашивать 
разрешение на 
рассылку

q Приветственное письмо 
всем новым контактам

q При первой рассылке 
объяснить, что будет и 
как отписаться

q Максимально легкий 
способ отписаться

q Писать регулярно



Этикет продвижения
q Не быть навязчивым
q Не нарушать личные границы
q Не игнорировать пользователей
q Уважительно относиться к пользователю




