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Что такое Яндекс.Кью

Сервис Яндекс.Кью позволяет пользователям получать 
ответы на интересующие их вопросы от 
профессионалов: это учёные, популяризаторы, 
художники, представители арт-сообщества и другие 
эксперты.

! DAU сервиса (ежедневная активная 
! аудитория) — 1.5 миллиона 



Как появляются вопросы? 



Почему отвечать на вопросы – важно? 

Чтобы помочь коллегам, начинающим 
экспертам или заинтересованной 
аудитории. Таким образом вы делитесь 
своим опытом и находите 
единомышленников.  

Чтобы разобраться. 
Отвечая на интересные вопросы, вы 
систематизируете и освежаете свои знания. 

Чтобы о вас знали как о специалисте. 
У вас больше возможностей, когда о вас 
знают больше людей. Читая ваши ответы 
или посты, люди узнают, в чем конкретно 
вы разбираетесь – вы находите новую 
аудиторию и заказчиков. 



Синдром самозванца 

Вы не видите в своих 
компетенциях ничего 

уникального 

Страх успеха. 
Вы боитесь, что о вас узнает 

много людей

Страх провала.
Вы боитесь, что «настоящий» 

профессионал укажет на 
ошибку Синдром одолевает вас только 

тогда, когда вы 
профессионально 

развиваетесь.

Что может мешать? Лучшая стратегия —
продолжать делать то, что 

делаешь, и получать 
конструктивную обратную 

связь. 
Как решить 



Статус эксперта
на Кью
Статус эксперта говорит о том, что ответам
автора можно доверять

Визуально ответы экспертов более
заметны (бейдж со значком бриллианта)

Био эксперта более расширенное, также
он может указать ссылку на свой сайт

Эксперты могут подтверждать или
опровергать ответы других авторов в
своей теме

Ответы экспертов могут попадать в
поисковую выдачу Яндекса и соцсети Кью



Профили организаций 



Тематические
сообщества



Прямые линии:



Контакты для обратной связи: 

Софья Горбачева

Куратор направления «Искусство и
культура» на Яндекс.Кью

Почта: sophigor@yandex-team.ru
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