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Ошибки музеев в коммуникациях со СМИ 

Школа музейного профессионала 
Государственный Исторический музей



с 2005 года: 
Forbes 

SALON-interior 
Ваш Досуг 

РИА Новости 
The Art Newspaper 

Russia



Работник СМИ

Работник пресс-службы музея



Работник СМИ 
Начальство издания 
Массовый читатель, аудиторий

Работник пресс-службы музея 
Музейное начальство 
Государственные чиновники, Министерство



Картина Анны Лепорской «Три фигуры» 
(1932–1934) из коллекции Государственной 
Третьяковской галереи, предоставленная на 
выставку «Мир как беспредметность. 
Рождение нового искусства» в 
екатеринбургский фонд «Президентский 
центр Б.Н.Ельцина» в 2021 году





Вандализм заметили две посетительницы 7 
декабря. 

Полотно было снято с экспозиции и досрочно 
возвращено в Третьяковскую галерею 
(выставка продолжает работать до 20 февраля). 
В ГТГ состоялось заседание реставрационного 
совета, провели обследование картины и 
расчет стоимости реставрационных работ. 

Дирекция Ельцин Центра обратилась в 
полицию с заявлением об этом событии только 
20 декабря — почти через две недели после 
происшествия.



Управление Министерства внутренних дел РФ по 
городу отказало в возбуждении. Минкультуры 
направило жалобу. 

В августе 2022 состоялся суд. 

В суде сочли вину Васильева доказанной и 
назначили ему наказание в виде 180 часов 
обязательных работ, а также принудительное 
наблюдение и лечение у психиатра. 

В соцсетях в предыдущие месяцы продолжалась 
истерика с обвинениями Трегуловой в 
жестокосердии, фотожабы с ее головой и картиной 
Лепорской, призывы писать открытые письма в 
Министерство культуры с призывами проявить 
милосердие к вандалу



Александр Головин. «Портрет 
Е.М.Татевосяна в бедуинской повязке». 
Частная коллекция / Исчезла из Чеченского 
республиканского музея изобразительных 
искусств им. П.З.Захарова 
Выставка Василия Поленова, 
Третьяковская галерея, 2019 год





Журналист представляет себя таким  //  Чиновники представляют журналистов такими



Работники СМИ

Блогеры



ПЛАНОВЫЕ КРИЗИСНЫЕ

ДВА ВИДА ИНФОПОВОДОВ



В кризисах решения принимает начальство, а не пресс-служба. И оно часто тут тормозит и отмалчивается. 
Эффективно – не играть в молчанку, сказать хоть что-то



Дело Завадской. Летом 2006 года во время 
плановой внутренней проверки в фондах 
Отдела истории русской культуры Эрмитажа 
была обнаружена пропажа 221 экспоната. Среди 
украденного были уникальные иконы, 
ювелирные изделия, столовое серебро, эмали — 
в основном, ценные и при этом достаточно 
компактные предметы, которые было легко 
вынести. Общая стоимость похищенного 
оценивалась примерно в 130 миллионов рублей 
(около 5 миллионов долларов по курсу того 
времени).



В 2023 году вскрылась кража античных камей и драгоценностей из Британского музея, более 
600 предметов. Музею сообщили о лотах на ebay в 2021 году. 
Скандал привёл к отставке директора Хартвига Фишера и заместителя директора Джонатана 
Уильямса







ЭФФЕКТИВНЫЙ МУЗЕЙ 

с точки зрения 
профессионального 
журналиста 

— Музей с профессиональной 
пресс-службой или хотя бы 
одним высокопрофессиональным 
человеком на соответствующей 
должности (если музей 
небольшой) 

— Музей, внутрь которого легко 
попасть бесплатно в случае 
необходимости 







Проблемы с ответами музеев 
начинающим журналистам


