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О себе

В маркетинге и продажах с 2016 года

Возглавляю отдел инетграций в Unisender

Работал в 2-х международных стартапах

Спикер конференций: РИФ, Яндекс, Skolkovo

Автор статей на РБК, Sostav, Unisender

Telegram: @markoni_today

Автор статей на РБК, Sostav, Unisender



Введение
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 Основные принципы работа email маркетинга

Сбор и управление базой подписчиков

Создание релевантного контента

Персонализация и сегментация

Оптимизация под мобильные устройства

Соблюдение действующего законодательства



 Преимущества e-mail канала

Работа с собственной базой подписчиков

Прямой доступ к клиентам через контент

Большие возможности для сегментации

Простая аналитика и метрики



Реализация стратегии



Выбор платформы для рассылок

ESP

Unisender

Sendsay

Noticend

Mail 365

ESP (email service provider) - это платформа 
или сервис, который предоставляет 
инструменты для отправки массовых 
электронных писем.



Способы сбора базы подписчиков

QR коды

Формы подписки и всплывающие окна

Лендинги и спец.предложения

Коллаборации и партнерства

Геймификация



Что нужно помнить про сбор базы

Соблюдайте законодательство

Подписка должна быть добровольной

Добавьте возможность отписки

Защищайте данные, не передавайте другим



Как сегментировать клиентов

Lorem ipsum dolor sit amet 
consectetur. Odio sed vulputate cras in. 
Non commodo in sed ultricies pulvinar. 
Hac ut mi ut volutpat nunc sollicitudin 
fermentum non. Sed nisi neque magnis 
purus quis.

Купить билет

По времени покупки

По частоте покупок

По источнику подписки

По среднему чеку



Особенности работы с каналом
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Ссылки внутри письма

Используйте длинные ссылки, без сокращений

Используйте https в ссылке

Не добавляйте ссылки на прямое скачивание

Проверьте ссылки перед отправкой



Метрики

Доставляемость

Рейтинг открываемости

Рейтинг кликов

Количество отписок

Жалобы на спам

New campaign

Mailing list

Delivered Opened Clicked

Total subsribers

Unsubscribed 3

4500

Promo

97%97% 51% 5%
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Бонус



Сервисы для e-mail маркетологов

Примеры дизайна писем: Really Good Emails, Milled

Проверка верстки: Email on Acid, Litmus

Проверка настроек домена: MX Tool Box, Mailtester, Email.Repair

Исправление проблем доставляемости: GlockApps

Прогрев почты: Mailwarm, GlockApps, 



Вопросы


