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Статистика 

Результаты VK Company Limited за второй квартал 
и первое полугодие 2023 года:

● Дневная аудитория Дзена во втором квартале 2023 года составила
32 000 000 пользователей.

● Во втором квартале 2023 года Дзен представил новые продуктовые
возможности для пользователей мобильного приложения.
Например, фоновое прослушивание – теперь любое горизонтальное
видео в Дзене можно слушать даже с выключенным экраном
смартфона.

Познакомиться с отчётами можно на сайте VK

https://vk.company/ru/press/releases/11553/
https://vk.company/ru/press/releases/11553/


О проекте

● Новый информационный 
ресурс Государственного 
Эрмитажа

● Создан в марте 2022 года

● Аудитория проекта выросла 
с 0 до 86 600 подписчиков

● Уникальная стратегия
публикаций, отличающаяся 
от других официальных 
страниц музея



● Вокруг канала собралось своё
сообщество любителей и
ценителей Эрмитажа

● Платформа отлично подходит
под публикации материалов в
самых разных форматах:
короткие сообщения и
подробные статьи, короткие
видео и видеофильмы

О проекте



Цели

1. Популяризация Государственного 

Эрмитажа в цифровом пространстве.

2. Обеспечение информационной открытости 

музея.

3. Обеспечение доступности коллекций и 

музея в целом.

4. Создание уникальных рубрик, часть из 

которых в дальнейшем были включены в 

контент-план в других официальных 

соцсетях музея.

5. Поиск новой аудитории, ранее не 

охваченной другими информационными 

ресурсами.



Задачи

● Проанализировать аудиторию, 
представленную на платформе.

● Найти формат контента, подходящий 
под особенности платформы и её 
аудитории.

● На основе полученных данных 
разработать контент-план публикаций, 
где в обязательном порядке каждый 
день выходит статья, пост или видео.

● Регулярно создавать уникальный, 
интерактивный контент.

● Развивать обратную связь с новым 
сегментом аудитории Эрмитажа.



Аудитория



Статистика

Динамика подписчиков



Первые публикации



Первые публикации



Интегрирование 



День музеев в Дзен



Опрос аудитории



Регламент

1. Чаще всего мы публикуем статьи (подробные 
материалы), где рассказываем про интересный 
экспонат, находку, хранение, сотрудника или 
музейный комплекс.

1. Это должен быть структурированный материал 
(разбитый на блоки с подзаголовками).

1. Если есть необходимость вставить ссылку, то нужно 
делать её вшитой в текст.

1. Посты (короткие материалы) публикуются реже. 

Почему?
Можно прикрепить только одно фото, нет 
возможности выделить или разбить текст на блоки.
Но! Если нужно отметить канал коллег на Дзене, 
сделать опрос или изложить краткую информацию, то 
для этого можно выбрать формат поста.

Из рекомендаций самого Дзена:

! Публиковать материал не реже 3-4 раз в 
неделю.

Даже если популярный формат публикаций –
статья, то не стоит публиковать только их, лучше 
миксовать форматы.

https://dzen.ru/profile/editor/hermitagemuseum


Популярные рубрики

● Привлекательное название 
рубрики: «Обманки в искусстве», 
«В чём секрет?»

● Пост-«загадка»

● Интерактивность

● Удержание аудитории, 
подписчикам интересно узнать 
ответ



Популярные рубрики



Популярные рубрики



Популярные рубрики



Популярные рубрики



Новые рубрики



Посты



Видео и прямые трансляции

Видео разного формата:
● Короткие вертикальные видео
● Горизонтальные видео 
● Прямые эфиры (функция в настоящий момент недоступна)



Ролики



Трансляции



Реакция аудитории



Обратная связь



Обратная связь



Практические рекомендации

● Для рубрик, постов про выставки 

используем тематические 

#хэштеги.

● Для каждой выставки лучше 

сделать подборку и сортировать 

материал (пост, статья, видео) 

внутри виджета.



Практические рекомендации

Владельцы каналов в Дзене
могут продвигать свои
статьи на платформе с
помощью VK Рекламы



Награды

28 июля 2023 года в Санкт-Петербурге 
состоялась торжественная церемония 
награждения лауреатов коммуникационной 
премии Loud Award.

Жюри премии присудило первое место
проекту «Создание и развитие официального 
канала Государственного Эрмитажа на 
платформе Дзен» в номинации King Content: 
лучшие корпоративные медиа.



Канал Эрмитажа



Спасибо за внимание!

Паччекабудда
1592/1593 годы

Паччекабудда
человек, достигший 
Просветления собственными 
усилиями, но никогда не 
слышавший ни о Будде 
Шакьямуни, ни о его учении


